UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Pic lip - Ty do - Hanh phiic
Sé; 584-/QP-UBND Déik Lik, ngay o6 thdng 3 nam 2013
QUYET PINH

[ GONG VAN BEN 3.3_58%!_ i Vé viée coug b thi tyc hanh chinh sira dbi, bb sung
l j néen J thuge thim quyén giai quyét ciia Thanh tra tinh

NE}‘J W “J

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Luft t6 chirc Hoi dng nhin dan va Uy ban nhan dén ngdy 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011;

Cain cir Ludt Té cédo nam 201 1;

Cin ¢l Ngh; dinh s6 75!2012.’ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phi quy dinh
chi tiét mdt s6 diéu cta Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Té cdo;

Can cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 8 lh{mg 6 nam 2010 ctia Chinh phu,
vé kiém soat thii tue hanh chinh:

Céan cir quél dinh so 2177/QD-UBND ngay 19 thang 8 nam 2009 cta Uy ban
nhdn dén tinh Pik Lik, ve viée cong bd b thit tuc hanh chinh thude thim quyén gidi
quyét ciia Thanh tra tinh Dak Lak;

Xét dé nghj ctia Chanh Thanh tra tinh tai Té trinh sé 04/TTr-TTr, ngay 01 théng
3 ndm 2013,

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Qu ét dinh nay, 05 thi tyc hanh chinh sira d('h bd
sung, thude linh vire Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, thuge thim quyén gidi quyét cua
Thanh tra tinh Dik Lak.

Cach thire thue hién 05 tha fuc hanh chinh ndy duge quy dinh nhu phy lue dinh
kém.

Didu 2. Quyét dinh nay ¢é higu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tmh, Chanh Thanh tra tinh va cac
don vi, ¢4 nhan lién quan chiju trach nhi¢m thi hanh Quyet dinh nay./.} Updy

Nai nhgn: M CHU TICH
- Nhur didu 3; S——
- TT Tinh dy, TT HDND tinh (b/c); !
- Cuc kiém seat TTHC - B¢ Tu phép;
- Cha tich, céc PCT UBND tinh;
- Céc PCVP UBND tinh;
- Céc S6, ban, nganh;
- Béo Pik Lik, Dai PT-TH tinh, Website tinh;
- Céc phong TH, NC thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (T- 45b).

HOANG TRONG HAI



UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pic lap — Ty do — Hanh phiic

THU TUC HANH CHINH SUA POIL, BO SUNG THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA THANH TRA TINH PAK LAK

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 554 /OP-UBND, ngay A6 théng 3 nam 2013
ctia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Dék Léik)

PHAN I

DANH MYC THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG PUGC
UBND TINH CONG BO TAI QUYET DINH SO 2177/QD-UBND NGAY
19/8/2009.

Stt Tén thi tuc hanh chinh | Khodn, myc ¢6 ni dung sira ddi, bd sung

Linh vire Giai quyét khiu nai, té cdo

- Khoan a: Trinh ty thyc hién.

- Khoan b: Cach thirc thyc hién.

- Khodn c; Thanh phén, ) lugng ho so.
- Khodn d: Thoi gian giai quyét,

- Khodn g: Két qué thye hién TTHC.

- Khoan k: Yéu cdu, didu kién thuc hién
TTHC.

- Khodn I: Cin cir phap Iy ctia TTHC.

1 | Tiép cong dan.

- Khodan a: Trinh tu thuc hién.

- Khodn b: Céch thirc thuc hién.

- Khoan ¢: Thanh phén, s6 lugng hé so.

- Khoan d: Thoi han giai quyét.

- Khodn g: Két qua thyc hién TTHC.

- Khoan k: Yéu chu, didu kién thuc hién
TTHC.

- Khoan 1: Clin cr phép ly ctia TTHC.

2 | Xirly don thu.

- Khodn a: Trinh tu thuc hién.
3 | Giai quyét khiéu nai lan ddu. |- Khoan b: Cach thirc thyc hién.
- Khoén c: Thanh phén, sb lugng ho so.

YOS



- Khoan g: K&t qua thye hién TTHC.

- Khodn k: Yéu clu, diéu kién thyc hién
TTHC.

- Khoan I: Cén cif phap Iy ctia TTHC.

Giai quyét khiéu nai Iin hai.

- Khodn a: Trinh tu thue hién.

- Khodn b: Céach thirc thye hién.

- Khoan ¢: Thanh phan, sd luong hé so.,

- Khoén g: Két qua thyc hién TTHC.

- Khoan k: Yéu cdu, diéu kién thwc hién
TTHC.

- Khodn I: Can cir phap Iy ctia TTHC.

Giai quyét 16 cao.

- Khoén a: Trinh ty thye hién,

- Khoan b: Céch thtc thuc hién.

- Khoan ¢: Thanh phin, s6 lirgng hé so.
- Khoan d: Thoi han giai quyét.

- Khoan d: Péi tugng thuc hién TTHC,
- Khodn g: Két qua thyc hién TTHC.

- Khoan k: Yéu clu, diéu kién thuc hién
TTHC.

- Khoin 1: Cén ¢t phép 1y ciia TTHC. g




PHAN II
NQI DUNG CY THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH SUA DO,
BO SUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA THANH TRA TINH
PUQC UBND TINH CONG BO TAI QUYET PINH SO 2177/QP-UBND
NGAY 19/8/2009.

Linh vye Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

1. Thii tye Tiép cong déin:

a) Trinh ty thyc hign:

Budce I: Tiép xtic ban dau

D¢ nghj cong dén, dai dién co quan, té chire xudt trinh gidy o tuy thin. Néu
cong dan khong truc ti€p dén thi cé the uy quyén cho ngudi dai dién hop phép: ngudi
ndy phai c6 gidly uy quyén, ¢ xac nhan clia UBND x4, phudng, thi trén, noi ngudi iy
quyén cur tru.

Budc 2: Qua trinh lam viée

Cong dén trinh by trung thye sy viée; cung clp théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,

Cén b tiép cong dan gidi thich, huéng din cong dén thye hién ding, di céc
thii tue vé khidu nai, t& cdo theo quy dinh cia Phﬁp ludt; huong dan, gidi thich cho
cong dan vé chinh sach, phap lujt c6 lién quan dén ndi dung yéu cdu ctia cong dén.

Trudmg hop cong dén trye tiép dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan
anh thi can b tiép cong dén hudéng din cong dén viét thanh don hofic 13p thanh vin
ban ghi lai ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh ma cong dén trinh bay va
y€u céu cong dén ky tén hodc diém chi vao van ban do; vao s6 theo ddi tiép céng dan.

~ Trudng hop ¢6 nhiéu cong dén (tir 05 ngudi tré Ién) dén noi tiép cong dén dé |
khiéu nai, t& céo cling mot ndi dung thi can bp tiép cong dan yéu cdu ho cir dai dién
trinh bay ni dung sy viéc.

Trudng hop cong dan dén gui don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh thi
cén b tiép ¢dng dan ti€p nhén va xir Iy theo quy dinh phdap luit.

Bude 3: Két thic

Két thic tiép cdng dan, cdn bd tiép cong dén thdng béo cho cdng dén biét co
quan ¢ thAm quyén giai quyét dé ho lién hé sau nay.

~ Thoi gian tiép nhan hd so va tré hd so budi séng t 7 gidr 00 dén 11 giv 30;
budi chiéu tir 13 giér 30 dén 17 gity 00, vao cac ngay tir thir Hai dén thir Sdu hang tuan
(trir céc ngdy nghi, ngay I& va ngay tét).

b) Cich thire thye hign:

_ Tryc tiép tai Phong Tiép cong dén va Xir Iy don thu thue Thanh tra tinh Dk
Lik; dia chi: s6 32 dudmg Lé Thi Hong Gém, phutng Tén An, thanh phd Bun Ma
Thudt, tinh Bak Lak.




¢) Thanh phin, s6 lrgng hd so:

- Don khiéu nai, don t6 cdo hogc van ban ghi lai ndi dung khiéu nai, 16 céo (c6
xac nhén hodc diém chi ciia cong dén);

- Céc tai lidu, giéy & do ngudi khiéu nai, t6 cdo cung c{ip (néu co).

- 86 lugng hd so: 01 bo.

d) Thoi han gidi quyét: Cho dén khi két thic viéc tiép cong dén.

d) Déi twgng thye hién thi tuc hanh chinh: Ca nhén, t6 chire.

e) Co quan thire hi¢n thi tuc hanh chinh: Thanh tra tinh Dk Lik.

g) Két qua thu‘c hién thi tyc hanh chinh: Gidy bién nhan tai lidu, chimg cir
do ngual khiéu nai, td céo cung céip; vin ban huéng din ngudi khiéu nai (néu ngudi
khiéu nai ¢6 yéu u&u) phaeu chuyén don td cao.

h) L¢ phi: Khéng.
i) Miu don, miu to khai:

- Pon khiéu nai (Mau so 32 ban hanh kém theo Quyet dinh s6 113 112008/QB-
TTCP ngay 18/6/2008 ciia Tong Thanh tra Chinh phu, v€ vi¢c ban hanh mau vin ban
trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo).

- Bon td céio (Mu sb 46 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/Qb-
TTCP ngay 18/6/2008 ciia Téng Thanh tra Chinh phil, v& viéc ban hanh mu van ban
trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo).

k) Yéu céu, diéu ki¢n thyc hign thi tyc hanh chinh: Theo quy dijnh tgi Diéu
60 va Diéu 62 Ludt Khiéu nai nam 2011:

- Cong dén trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan
dén ndi dung khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia minh va ky tén hodc diém chi
vao bién ban xdc nhén nhirmg ndi dung da trinh bay.

- Cén b tiép cong dén tir chdi tiép trong céc trudmg hop sau diy:

+ Ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé vy viéc da duo'c kiém tra
xem xét va dd c6 quyét dinh hodic két ludn giai quyét ciia co quan ¢ thim quyén theo
quy dinh ctia phap luat va da dugc tra &1 day du.

+ Ngudi vi pham quy ché tiép cong dén.

1) Ciin cir phap ly cia thi tyc hanh chinh:

- Luft Khiéu nai nam 201 I va Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Khiéu nai.

- Luét Td céo nam 2011 va Nghi dinh 56 76/2012/NB-CP ngdy 03/10/2012 clia
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Ludt Té cdo.

- Quyt.l dinh s6 1131/2008/QD—TTCP ngay 18/6/2008 cia Tong Thanh tra
Chinh phu, vé viéc ban hanh miu vén ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t& cdo.



Maiu sb 32

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QP-TTCP ngay 18/6/2008
ctia Téng Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp — Ty do — Hanh phiic

veeneney RGAY .. thdng ... ndm ......
PON KHIEU NAI
HO VAN 1.veeeeeieieieeeeeeeeevsinrannn e (2); M s6 hd 50: v (3)
PHBCHES iaiiianiasivaiincaasstivesimasimssstusieis s tanssdsums resmass ssvapsossanseauessesvsamenern IFTHNES
RIBHEIIMN - eeorersonenmasssssemmssmnaroensisboo s GRRIOSSTSHESSE RSO s icsswassvsamesssisesesnannes ()
NI dUng KRIGU N ....c.voeireeeeeeecriiiscravccsieseseesesesssssrassesssessessssssenssesessneesennsss (3)
(Tai ligu, chimg tir kém theo —~ néu ¢)

NGUOT KHIEU NAI
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, td chirc, ¢a nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén ciia ngurdi khiéu nai,

- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, t& chire thi ghi rd chirc danh, tén co quan, t6
chirc ma minh dai dién.

- Néu 13 ngudi duge ty quyén khiéu nai thi ghi rd theo iy quyén cia co quan, tb
chirc, ¢4 nhan nao.

(3) Ngi dung ndy do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1an ddu (hoic 1an hai) d6i v6i quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(5) Noi dung khiéu ngi

- Ghi tom tt sy viée dén dén khiéu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) cia ngudi khiéu nai (néu co);



Maiu sb 46

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008
ctia Tong Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do— Hanh phie

o NEAY ... thang ......nam ... ...
PON TO CAO

Tén toi la: .

Dia chi:

T6i lam don néy t6 cdo hanh vi vi pham phép JORECUAS ciciaisssiasionsaisninsnsinssssamasns
............................................................................................................................. (2)
Nay t6i dé& nghi (3)

.................................................................................................................................

Té1 xin cam doan nhﬁng ndi dung td cdo trén 1a ding sur Lhﬂt va chju trach nhiém
trude phép luft néu ¢6 tinh td cdo sai.

NGUOI TO CAO
(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhén t6 cdo.
(2) Ho, tén, chire vy va hanh vi vi pham phép ludt clia ngudi bi té cdo.

(3) Ngudi, co quan c6 thim quyén giai quyét t cao xdc minh, két ludn va xir Iy nguoi
¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap lugt.



2. Thu tyc Xir Iy dom thur:

a) Trinh ty thye hién:

Bude 1: Tiép nhén don

Thanh tra tinh tiép nhan va vao sb tiép nhan don thu.

Bude 2: Xir ly don

D6i voi don khiéu nai, t6 céo thude thdm quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh,
Chu uch UBND tinh va du diéu kién giai thu 1y giai quyét theo quy dinh; Thanh tra
tinh tién hanh thu ly hogc tham muu Chi tich UBND tinh giao cho s¢, ban, nganh c6
lién quan thu ly giai quyét. Truomg hop don khiéu nai, td cdo khﬁng dii diéu kién dé

thu ly giai quyét thi ¢6 viin ban tra 10 cho ngudi khidu nai, ngudi 16 cao biét rd Iy do
khéng thu Iy (néu 6 yéu ciu).

Péi v6i don khiéu nai, td cao khong thude thAm quyén giai quvél cua Thanh tra
tinh, Chu tich UBND tinh; Thanh tra tinh huéng dﬁn ngudi khiéu nai hodc chuyén
don 16 cdo dén ding co quan c6 thdm quyén gidi quyét.

Trudng hop t6 cdo hanh vi o dﬁu hidu i pham thi chuyén cho co quan Diéu
tra hodc Vién kiém sét c6 thim quyén dé xir Iy theo quy dinh cta phép luat.

Viée hudng dén, tra 16i chi thue hién m(‘)t lan dbi véi mol v viée khiéu nai;
trong trudmg hop don khléu nai ¢6 kém theo gidy to, tai liéu gbe ma khong dugc lhu
ly dé giai quyet thi sau khi xir ly xong don Thanh tra tinh tré lai ngudi khiu nai; neu
dugc thu Iy dé giai quyet thi viéc tra lai dugc thye hién ngay sau khi ban hanh quyct
dinh giai quyét khiéu nai.

Thoi gian tiép nhén hd so va trd hd so budi sang tir 7 gio' 00 dén 11 giv 30;

budi chiéu tir 13 gidr 30 dén 17 gidr 00, vao céc ngdy tir thir Hai dén thir Sau hang tufn
(trir cdc ngdy nghi, ngdy 1€ va ngay tét),

b) Cich thire thye hign: Tryc tiép tai Phong Tiép cong dan va Xir Iy don thu
thudc Thanh tra tinh Dak Lak; dia chi: s6 32 dudng Lé Thi Hong Gém, phuong Tén
An, thanh phd Buén Ma Thuét, tinh Dik Lak.

¢) Thanh phén, sb lirgng hd so:

- Pon khiéu nai, don td cdo va céc tai liéu, chimg cir lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 c4o (néu c6).

SH lugng hd so: 01 bo.

d) Thoi han gidi quyét: Tir 05 dén 15 ngay lam vige, ké tir ngay nhan duge
dom khiéu nai, td cdo.

@) Doi twgng thye hién thi tyc hanh chinh: C4 nhén, tH chic.

e) Co quan thye hién thi tyc hanh chinh: Thanh tra tinh Pék Lik.

g) Két qua thye hign thu tyc hanh chinh: Vin ban tra loi, vin bém hudng dan
ngudi khiéu nai, phiéu chuyén don té cdo hodc vin ban thy Iy giai quyét khiéu nai, t&
céo.

h) L¢ phi: Khong.



i) Miu don, mau to khai:

- Pon khiéu nai (Mau sﬁ 32 ban hanh kém theo Quyel dinh s6 1 lSl/’-’OOS/QD
TTCP ngay 18/6/2008 ciia Téng Thanh tra Chinh pht, vé viéc ban hanh m&u van bén
trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t§ céo).

- Pon tb cdo (Mau sé 46 ban hanh kém theo Quyét dinh s8 1131/2008/Qb-

TTCP ngay 18/6/2008 cia Tﬁng Thanh tra Chinh phu, vé viéc ban hanh mau viin ban
trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, tb cdo).

k) Yéu céu, didu ki¢n thye hién thi tyc hanh chinh:

Tai Didu 8, Diéu 9 Ludt Khiéu nai nam 2011 quy dinh:

- Pon khiéu nai, té cdo hoic van ban ghi lai ndi dung don khiéu nai, té cdo
phai ghi rd: ngdy, thang, nim khiéu nai, t6 cdo; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, td
c4o; tén, dia chi cua co quan, to chire, ¢ nhén bj khlcu nzu, td cdo; ndi dung, Iy do
khiéu nai, td co; tai lidu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo (néu c6) va yéu cau

giai quyét. Pon khléu nai, td cao hodic van ban ghi lai ndi dung don khiéu nai, t6 cdo
phai do ngudi khiéu nai, té cdo ky tén hoac diém chi.

- Viée khiéu nai phai dugc thuc hién khi thoi hi¢u khiéu nai chua hét va ding
theo quy dinh tai Diéu 9 Ludt Khiéu nai nam 2011,

- Cong dén, co quan, t6 chirc trinh bay trung thuc sy viée, cung cﬁp thong tin,
tai liéu lién quan dén ndi dung khiu nai, to cdo clia minh va ky tén hodc diém chi
vilo bién bin xdc nhén nhitng ndi dung da trinh bay khi c6 yéu céu.,

I) Can cir phap Iy cia thi tuc hanh chinh:

- Lufit Khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Lut Khiéu nai.

- Luft T6 c4o niim 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Lugt T6 cdo.

- Quyct dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Téng '['hanh tra
Chinh phu, vé viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo.



Miu sb 32

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s 1131/2008/QP-TTCP ngay 18/6/2008
cua Tong Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phic

........ ngay ... thang ... ndm ... ...,
DON KHIEU NAI
KINN QUL oo iese e eisiase e et snraesaes et et ss s smsasasasrenens (1)
HO VATEN: ..o, (2); Ma s hd SO v (3)
PIACHL, ...t soiseniiassssvsissasssissaspssssasvsnss
RKBBU AGT .csiciiresiriinnsmsirsiassnsinsonssanss samsmensanesassassassasstsasnessasassensvnssaneymnsedrr ¥ A4S EHaEE5S (4)

NI dUNE KRICU DI .occoimmivimsissinsisssssianisorismnsissnsassssisissresssismmissssissessssssssessssmnsess (3)
(Tai ligu, chimg tir kém theo —néu ¢6)

NGUOI KHIEU NAI
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén ctia ngudi khiéu nai,

- Néu 12 dai dién khiéu nai cho co quan, t§ chirc thi ghi rd chirc danh, tén co quan, t&
chirc ma minh dai dién.

- Néu 1a ngudi duge Gy quyén khiéu nai thi ghi 1o theo iy quyén cia co quan, t&
chire, ca nhin nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi,

(4) Khiéu nai lin dau (hoiic lan hai) d8i véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cta ai?
(5) N§i dung khiéu nai

- Ghi tém tit sy viéc din dén khiéu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) ciia ngudi khiéu nai (néu ¢6);



Miu s6 46

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008
cua Tong Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp — Ty do — Hanh phie

casig MPAY wii i thang ......ndm ... ...

PON TO CAO

TN LB LA: oot es e etvscrveeesrrseseessensesessaese s sesesasaseesanens nrasneraranases e
BMACREY <o v sarar i a e R TR s NS SRS SRR SR A S AT ATE 75 VS
T6i lam don nay t6 cdo hanh vi vi pham phap IUAt U ........eeeeeeceeereeie e

Tai xin cam doan nhing ndi dung td céo trén 12 ding sy that va chiu trach nhidm
trude phap ludt néu cd tinh t6 cdo sai.

NGUOI TO CAO
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén cor quan tiép nhan té cdo.
(2) Ho, tén, chirc vu va hanh vi vi pham phap luét ciia ngudi bj t6 cao.

(3) Ngudi, co quan c6 thAm quyén gidi quyét t& cdo xdc minh, két ludn va xir Iy ngudi

¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép ludt.



3. Thii tyc gidi quyét khiéu nai lin diu:

a) Trinh ty thye hién:

Bude 1: Tiép nhdn khiéu nai

Doi véi khiéu nai thude thim quyén giai quyét ciia Cha tich UBND tinh: Vin
ban giao vi¢c cla Chu tich UBND tinh, don khi€u nai va cic tai ligu lién quan dén
ndi dung khiéu nai (néu co).

_ Déi véi khiéu nai thude thim quyén giai quyét ciia Chanh Thanh tra tinh: DPon
khi€u nai va céc tai li¢u lién quan ndi dung khiéu nai (néu cd),

Budce 2: Thy ly giai quyét khiéu nai

Cain ¢ van ban giao viée ctia Chu tich UBND tinh, don khiéu nai vi céc tai ligu
lién quan den ndi dung khiCu nai (néu c6); Thanh tra tinh tién hanh thy 1y giai quyét
khiéu nai; (_:Iéng thoi, théng bao ping viin ban cho ngudi Khiéu nai, co guan, t6 chire, ca
nhan c¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén vé viée thu ly giai quyét khiéu nai.

Bude 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia ngudi ¢6
trach nhiém do minh quén 1y truc tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai ngay.

Truomg hop chua ¢6 co s¢ két ludn ndi dung khiéu nai thi dp dung céc bign
phép nghiép vu dé tién hanh xac minh ndi dung khifu nai, kién nghi giai quyét khiéu
nai. .

T chie, cé nhén c6 trdch nhiém duge giao xéc minh ndi dung don khiéu nai
béo cdo két qua xac minh ndi dung don khiéu nai véi Lanh dao Thanh tra tinh.

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, néu yéu cdu cia nguoi khiéu nai va két qua
xéc minh ni dung khiéu nai con khic nhau thi nguoi gidi quyét khiéu nai t6 chirc doi
thoai véi ngudi khicu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢b quyén vé nghia vu lién quan,
cor quan, o chirc, ca nhdn c6 lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu ciu cia
ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiu nai.

Bude 4: Béo céo két qua xdc minh khiéu nai, ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an déu

D6i véi khiéu nai thude thim quyén gidi quyét cia Chu tich UBND tinh:
Thanh tra tinh bdo cio Chi tich UBND tinh két qué xéc minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai; du thio quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Cht tich UBND tinh.

E)ﬁi v6i khiéu nai thuge thim guyén giéi'quyét ctia Chanh Thanh tra tinh: Trén
co s¢ két qua xac minh va két qua doi thoai (néu ¢d), Chanh Thanh tra tinh ban hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai bing van ban. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu
phai dugc giri cho ngudi khiu nai, ngudi bi khi€u nai, ngudi c6 quyén, lgi ich lién
quan va cdc co quan, t0 chire ¢6 lién quan.

_ Thdi gian tiép nhén hd so va trd ho so budi sing tir 7 gidr 00 dén 11 gitr 30;
budi chi€u tir 13 git 30 dén 17 giér 00, vao céc ngdy tir tha Hai dén thir Séu hang tudn
(trir cac ngay nghi, ngay 1€ va ngay tét).
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b) Cach thirc thye hién: Gui don truc uép hodc thong qua dudmg buu di¢n
dén Try s& Thanh tra tinh Dék Lik; dja chi: 6 32 duong Lé Thj Hng Gam, thanh
phd Buén Ma Thudt, tinh Dk Lﬁk

¢) Thanh phin, s6 lwgng hd so:

- Pon khiéu nai hogc ban ghi 161 khiu nai;

- Gidly uy quyén khiéu nai (trong trudmg hqp ngudi khidu nai iy quycn) gidy
to chimg mmh tinh hgp phép ctia viée dai dién va cc tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai (néu co);

- 86 Iugng hd so: 01 bo.
d) Théi han gidi quyét:

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thy Iy;
d6i v&i vy viée phic tap thi thoi han glél quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué
45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

-0 vung sdu, vang xa di lal kho khén, thot han giai quyét khiéu nal khong qué

45 ngay, ké tir ngay thy ly; doi véi vu viée phirc tap thi thdi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

d) P6i twrgng thye hién thii tyc hanh chinh: C4 nhan, td chirc.
e) Co quan thye hién thii tyc hanh chinh: Thanh tra tinh Dk Lik.
g) Két qua thye hién thi tuc hanh chinh:

- Béi véi khiéu nai thude thim quyen giai quyét cia Chu tich UBND tinh: Béo
cdo két qua xdc minh ndi dung don khiéu nai; du thao quyét dinh gidi quyét khiéu
nai).

- Péi voi khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét cia Chanh Thanh tra tinh:
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in déu.

h) Lé phi: Khdng.

i) Miu don, miu t& khai: Don khiéu nai (Mu s6 32 ban hanh kém theo
Quyet dinh s 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng Thanh tra Chinh ph,
v& viéc ban hanh mau véin bén trong hoat déng thanh tra, giai quyél khiéu nai, t6 cdo).

K) Yéu clu, diéu kién thyc hién thi tyc hanh chinh:

Tai Diéu 11 Lut Khiéu nai nam 2011 quy dinh céc khiéu nai sau khéng dugc
thu ly giai quyét:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nuéc dé
chi dgo, t6 chirc thyc hign nhi¢ém vy, céng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao dxéu hanh cia co quan hanh chinh cdp rén véi co quan hanh
chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phép ludt do co
quan, t& chirc, ca nhén ¢6 thAm quyén ban hanh theo trinh ty, thi tuc cta phap luat vé
ban hanh van ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thude pham vi bi méat nha nuée trong céc linh vie quée phong, an ninh, ngoai giao
theo danh muc do Chinh phtt quy dinh;



- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan trye
tiép dén quyén, loi ich hgp phéap cia ngudi khiéu nai;

- Nguoi khiéu nai khong c6 ning lyc hanh vi dan sy diy du ma khong cé ngudi
dai dién hop phép;

- Ngudi dai dién khong hop phéap thuc hién khiéu nai;

- Pon khiéu nai khong c6 chir ky hogic diém chi ciia ngudi khiéu nai;

- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong ¢6 Iy do chinh déng;

- Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lin hai;

- C6 van ban thong bdo dinh chi vi¢e giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngdy
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

- Viéc khiéu nai da ducrc Toa én thy Iy hodc da dugc giai quyét bang ban én,
quyét dinh cta Toa én, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vy 4n hanh chinh ctia Toa
an.

I) Cén cir phap Iy cua thi tyc hanh chinh:
- Luét Khiéu nai nam 2011.

- Nghi dinh ) 75/2012/ND CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phit quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai.

Quyet dinh sb 1131/2008/QD “TTCP ngay 18/6/2008 clia Téng Thanh tra
Chinh phi, vé viéc ban hanh miu van ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu
nai, td céo.
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MAu sé 32

(Ban hémh kém theo Quyét dinh 56 1131/2008/0D-TTCP ngay 18/6/2008
ciia Tong Thanh tra Chink phil)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic Idp — Ty do — Hanh phic

veverens REQY ... thANE ... HAM ... ...

PON KHIEU NAI
HOVAREL s xsnindanssinseisesssnssossimsisons (2); MA SO B0 SO oo (3)
R 1 TSR
DRCRIEBGENAR o ovmeniionsos s s o 0800 2 S TS AR S S SRA Y (4)

NOT dUNG KRIEU D81 .veoveceoieeeeeese st ese et esssesssenesesssessnsesssesmsessssnsmsnnses (3)
(Tai lidu, ching tir kém theo — néu cd)

NGUOT KHIEU NAI
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t& chirc, ¢4 nhén ¢é thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, 1én ctia ngudi khiéu nai,

- Néu la dai dig¢n khiéu nai cho co quan, td chire thi ghi rd chirc danh, tén co quan, )
chirc ma minh dai dién.

- Néu 1a nguei duge ty quyén khiéu nai thi ghi 16 theo Gy quyén ctia co quan, td
chirc, ca nhin nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 14n déu (hodc 1dn hai) dbi v6i quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(5) Ngi dung khiéu nai

- Ghi tom tét sy viée din dén khiéu nai;

- Yéu ciu (d& nghi) clia ngudi khiéu nai (néu co);
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4. Thi tyc Gidi quyét khiéu nai lin hai:

a) Trinh ty thye hign:

Bude 1: Tiép nhan khiéu nai

Van ban giao vigéc ctia Chu tich UBND tinh, don khiéu nai, ban sao quyet dinh
giai quyét khiéu nai lin diu va céc tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai (néu co).

Budc 2: Thy ly giai quyét khiéu nai

Cén ¢t vén ban giao viéc cia Chu tich UBND tinh, d(m khiéu nai, ban sao quyet
dinh giai quyét khleu nai l4n diu va cc tai llf;u lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu
¢6); Thanh tra tinh tién hanh thy 1y giai quyét khiéu nai; dong thr, thong bdo béng van
ban cho nguoi khiéu nai, co quan, td chirc, c4 nhén c6 thim quyén chuyén khiéu nai
dén vé vige thy ly giai quyét khiéu nai.

Bude 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Ap dung cac bi¢n phdp nghiép vy dé tién hanh xdc minh néi dung khiéu nai,
kién nghi giai quyét khiéu nai.

- Té chire, cé nhan c6 trach nhiégm dugc glao xac minh ndi dung don khiéu nai
bao cdo két qua xdc minh ndi dung don khiéu nai voi Lanh dao Thanh tra tinh.

Buéc 4: Bao cdo két qua xac minh khiéu nai

- Thanh tra tinh béo cdo Chu tich UBND tinh két qua xac minh va kién nghi
gidi quyét khiéu nai.

- Tham muu Chi tich UBND tinh td chirc dbi thoai véi ngm’n khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu Iien quan, co quan, td chirc, c& nhin cd l:én
quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cdu ctia ngudi khiéu nai va huéng giai quyét
khiéu nai.

Thoi gian tiép nhin hd so va tra hd so: Budi sang tir 7 gitr 00 dén 11 gior 30;
budi chiéu tir 13 gir 30 dén 17 gitr 00, vao cée ngay tir thir Hai dén thir Sau hang tudn
(tri cdc ngay nghi, ngay 1€, ngay tét).

b) Céch thire thye hién: Giri don tryc ucp hogc théng qua dudng buu dign
dén Try s¢ Thanh tra tinh ik Lik; dja chi: S6 32 dudong Lé Thi Hong Gim, thanh
phé Budn Ma Thudt, tinh Dak Lak.

¢) Thanh phén, s6 lvgng hd so:

- Don khiéu nai hodic ban ghi 161 khiéu nai,

- Gidly uy quyén khiéu nai (trong trudng hop ngudi khiéu nai Gy quyén); gidy
to chimg minh tinh hop phép cia viéc dai dién.

- Ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu va cdc hd so, tai ligu lién
quan (néu c6);

- S lugng hé so: 01 bd.

d) Thoi hgn gidi quyét

- Thoi han giai quyét khidu nai lan hai khéng qud 45 ngay, ké tir ngay thy Iy,
ddi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy Iy.
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- O ving siu, ving xa di lai kh6 khan, thi han gidi quyét khiéu nai 1an hai
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thy ly: dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han gidi quyét
khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy.

d) B6i twomg thye hién thii tue hanh chinh: C4 nhén, to chic,
¢) Co quan thye hién thi tye hanh chinh: Thanh tra tinh Dak Lik.
g) Két qua thye hién thi tyc hanh chinh:
- Béo cdo két qua giai quyét khiéu nai.
- Dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai.
h) L€ phi: Khong.

i) Mau don, miu t& khai: Don khiéu nai (Méu s 32 ban hanh kém theo
quct dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Téng Thanh tra Chinh phu,
vé viéc ban hanh mu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, 16 cdo).

k) Yéu céu, diéu ki¢n thyc hién thii tuc hanh chinh:

Tai khoan 3, 4, 5, 6,7, 8 va 9 Diéu 11 Lugt Khiéu nai nam 2011 quy dinh c4c
khiéu nai sau khong duge thy Iy giai quyét:

- Ngudi khiéu nai khéng c6 niing luc hanh vi din sy ddy di ma khéng c6 ngudi
dai dién hop phap;

- Ngudi dai dign khong hop phap thuc hién khiéu nai;

- Don khiéu nai khong c chix ky hogc diém chi cia nguoi khiéu nai;

- Thoi higu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 1y do chinh déng;

- Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

- C6 vin ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khdng tiép tuc khiéu nai;

- Viée khiéu ngi da dugc Toa én thu Iy hodc da duoc gidi quyét bing ban 4n,
quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi gii quyét vu én hanh chinh cia Toa 4n.

1) Cin cir phap Iy cia thi tuc hanh chinh:

- Ludt Khiéu nai nim 2011.

- Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngéy 03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mét sé diu cta Lugt Khiéu nai.

- Quyé} dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng Thanh tra
Chinh phil, vé viéc ban hinh miu vén ban trong hoat dong thanh tra, gidi quyét khicu
nai, to cao.
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Mau sb 32
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008
cua Tong Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do — Hanh phiic

vieeees NEQAY ... thdng ....naM ... ...,

PON KHIEU NAI
KNI @I oot re s sas s (1)
1 (R B ) D (2); M SO R0 SO; wveeerecrrrcrnean (3)
EDRUOINES ccsieucnmins s U g g5y Mg 0 e B A i s S
KRIEU DA +-.eoevoeeersrseeerseeeesssessseseecssss s sssssessssssssssssssessssssssssssssssssssessssessessnsse (4)
NG AUNEG KRIEU N8I ..ov oot cvese v v e esesvesess s sna e ses s e etasesansnns (5)

.................................................................................................................................

(Tai ligu, ching tir kém theo — néu ch)

NGUOI KHIEU NAI
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, td chirc, cd nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén ciia ngudi khiéu nai,

- Néu Ia dai dién khiéu nai cho co quan, t chire thi ghi rd chirc danh, tén co quan, to
chirc ma minh dai dién.

- Néu 1a nguoi duge Gy quyén khiéu nai thi ghi rd theo ty quyén clia co quan, td
chirc, ¢4 nhidn nao.

(3) N§i dung nay do co quan giai quyél khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lén diu (hodc 14n hai) d6i voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia ai?
(5) N6i dung khiéu nai

- Ghi t6m tit sur viée din dén khiéu nai;

- Yéu cu (dé nghi) cla ngudi khiéu nai (néu c0);
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5. Thii tuc Gidi quyét t6 cdo:

a) Trinh ty thye hién:

Buée 1: Tiép nhén td cdo

- D6i v6i td cdo thude thdm quyén gidi quyét cia Chu tich UBND tinh: Van

ban giao vi¢e cua Chu tich UBND tinh, don td céo va céc tai lidu ¢d lién quan dén noi
dung td céo (néu co).

- D1 véi 16 cdo thude thdm quyén gidi quyét cia Chanh Thanh tra tinh: Don td cdo
va cdc tai liéu ¢ lién quan dén néi dung 16 cdo (néu cd).

Bude 2: Thu ly giai quyét 16 cdo

Can cu vén ban glao viée ctia Chii tich UBND tinh, dom td cdo va céc tél héu cO
lién quan dén ndi dung td cdo (néu c6); Thanh tra tinh tién hanh thy 1y giai quyét t6 cdo;
dong thi, théng bdo béing viin ban cho ngum td cdo (neu ngudi t cdo co yéu cﬁu), co
quan, t6 chire, cd nhan ¢é thdm quyén chuyén t6 co dén vé viée thu Iy giai quyét td cdo.

Budc 3: Xdc minh n6i dung td cdo

- Ngudi xac minh ndi dung td céo nen hanh cc bién phap cin thiét dc thu thap
céc thong tin, tai ligu, 1am rd ndi dung td cdo. Viéc xdc minh ndi dung t6 céo thuc
hién theo quy dinh tai Pidu 22 Luat T céo nam 2011.

- Ngudi x4c minh n6i dung td cdo c6 quyén: Yeu chu nguoi t6 céo cung cp
thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung, té cho; yéu cdu ngudi bj t céo giai trinh
béng van ban vé hanh vi bi td cdo; yéu ciu co quan, 16 chire, ca nhan cung cdp thong
tin, tai li¢u lién quan dén noi dung to cdo; tién hanh céc bién phap kiém tra, xdc minh,
thu thdp ching cir dé gidi quyét td cao theo quy dinh cta phap luat; ap dung céc bién
phap theo tham quyén dé ngan chan, chdm dit hanh vi vi pham phép lujt.

Bude 4: Két ludn vé ndi dung td cdo va xur Iy t6 cdo

- Béi voi t6 cdo thude thim quvén gidi quyet caa Chu tich UBND tinh: Thanh
tra tinh bdo cdo Chi tich UBND tinh két qua xéc minh va kién nghj bién phép xit 1y.

- B6i véi t6 cdo thuge tham quyén giai quyét cia Chanh Thanh tra tinh:

+ Trén co s& bdo cdo két qua xac minh ndi dung to cdo, van ban gidi trinh cta
ngurdi bi 16 c4o; Chanh Thanh tra tinh ban hanh két lugn vé noi dung td céo,

+ Két lu@n noi dung td €40 duqc giri cho ngudn bj td céo. Viéc giri vin ban bao
dam khong nct 16 thong tin vé ngudi t& cdo va bao vé bi mét nha nudc., I‘rcmg trurdmg
hop ngudi to cdo c6 yéu cu thong bao két qua giai quyét td cdo thi gui thong bao
héng van ban vé két qua giai quyét td cdo cho ngudi td cdo. Thong bao két quﬂ g14i
quyét t6 cdo phai néu rd két ludn ndi dung t& cdo, viée xir Iy ngudi bi td céo, trir
nhimg ndi dung thudc bi mét nha nude.

+ Sau khi c6 két lugn ndi dung 6 cdo, Chénh Thanh tra tinh tién hanh xi 1y 6
c4o theo quy dinh tai Piéu 25 Luft T6 cdo nam 2011,

11161 gian tlép nhén hd so va ra hd so: Budi séng tir 7 gi 00 dén 11 gioy 30;
budi chiéu tir 13 gitr 30 dén 17 gidr 00, vao céc ngdy tir thir Hai dén thir Sdu hang tudn
(trlr cée ngay nghi, ngay 1& va ngay tét).
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b) Cach thirc thye hign: Gui don trre nép hogc thong qua dudng buu di¢n
dén Tru s¢& Thanh tra tinh E)ﬁk L&k dia chi: 86 32 dudng Lé Thi Hong Gém, thanh
phd Budn Ma Thudt, tinh Dik Lik.

¢) Thanh phin, s lwgng hd so-
- Don t8 cdo hogc ban ghi 1 6 cdo;

- Céc 1ai liéu, chimg cir lién quan (néu c6).
- S6 lugng hd so: 01 b,
d) Thoi han giai quyét:

Thoi han giai quyét 13 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét tb céo; dﬁl v vu
vi¢c phire tap thi thoi han giai quyet la 90 ngay ké tu ngay thy ly giai quyét té céo.
Trudmg hop can thiét, ngudi c6 lhﬁm quyén gidi quyét té cdo c6 thé gia han giai quyét
mét 1an nhung khong 30 ngay: ddi vai vu viée phire tap thi khong qué 60 ngay.

d) Doi twgng thyre hién thi tyc hanh chinh: Cé nhan.
¢) Co quan thire hién thii tuc hanh chinh: Thanh tra tinh ik Lik.
g) Két qua thye hién thi tyc hanh chinh:

- Déi voi tb cdo thude thdm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND tinh: Béo
céo két qua xac minh t6 cdo.

- Dﬁi véi té cdo thude thdm quyén glal yét ciia Thanh tra tinh: Két luan vé
nodi dung t6 cdo; Thong bao két qua giai quyét t6 cdo.

h) L& phi: Khong.
i) Mau don, miu t& khai:

Don t6 cdo (Miu sb 46 ban hanh keém theo ngét dinh s 1131/2008/QD-
TTCP ngay 18/6/2008 cia Tong rhanh tra Chinh pht, vé vie ban hanh méu vin ban
trong hoat djng thanh tra, gidi quyet khiéu nai, td ¢40).

k) Yéu cdu, diéu ki¢n thye hi¢n thi tyc hanh chinh: Tai khoan 2, Diéu 20
Ludt T8 cdo nam 2011 quy dinh ngudi c6 thim quyén khong thu ly gidi quyét t6 cdo
trong céc trudng hop sau:

- T cdo vé vy vige d duge ngudi d6 gidi quyét ma ngudi b cdo khong cung
cap thong tin, tinh tiét mdi;

- T6 cdo vé vy viée ma ni dung va nhimg thong tin ngudi 5 cdo cung cdp
khong ¢6 co s¢ dé xéc dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phdp luat;

- Té cdo vé vy viée ma ngudi c6 thim quyén giai quyet td c4o khong dir didu
kién dé kiém tra, x4c minh hinh vi vi pham phép ludt, ngudi vi pham.

I) Can cir phéap ly ciia thi tuc hanh chinh:
- Ludt T6 céo nam 2011.

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt T6 cdo.
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- Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cita Téng Thanh tra
Chinh phu, v€ viéc ban hanh mdu van ban trong hoat ddng thanh tra, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo.

~ MAusb 46 |
(Ban hanh kém theo Quyét dinh $6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008
cta Tong Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip — Ty do — Hanh phic

oy HEAY ... thang ......nam ......

PON TO CAO
TeA I IR sicvisneaimnaimminiss
Toi lam don nay td cdo hanh vi vi pham phap TUAL CUa: .....covvvereicreiccnscecenne
A o TR (= 1T A RPN ()|
Toi xin cam doan nhitng n§i dung t6 céo trén 12 dung sy thét va chju trach nhiém
trude phap Iudt néu ¢d tinh td cdo sai.

NGUOI TO CAO
(K, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhén té céo.
(2) Ho, tén, chirc vu va hanh vi vi pham phép ludt cia ngudi bj 16 cdo.

(3) Ngudi, co quan c6 tham quyén giai quyét td cao xdc minh, két lugn va xir Iy ngudi
¢O hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.
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